ZARZADZANIE CZASEM PRACY W LOGISTYCE
Zapraszamy na warsztaty

szczegoly str. 2

nadd

PDF

PRZEGLAD TYGODNIOWY  AKTUALNOSCI INFORMACJE OGLOSZENIA

piatek 27 stycznia 2012

Zasada ,,win — win” we wspotpracy z podwykonawcami to
warunek rozwoju ustug TSL

QO

‘ N [ spotpraca dwoch kontrahentow
przebiega bezproblemowo, jesliich

relacje opieraja si¢ na zasadzie ,,wygrany
— wygrany” (win — win). Czyli kazdy
z nich czerpie z tej wspotpracy korzysci
w takim wymiarze, ktory daje pelna sa-
tysfakcjg ze wspolnego biznesu. Niestety
w ustugach transportowych czgsto jedna
strona — podwykonawcy — czuje sig prze-
grana i od lat trwaja o to spory, ktore na-
silaja si¢ zwlaszcza w okresach deko-
niunktury gospodarczej. Obecnie wzrost
kosztow dziatalno$ci transportowej potg-
guje dyskusje o tym, kto ma je ponies¢,
a wige kto bedzie wygranym i jaka rolg
odgrywa tutaj zleceniodawca.

Podwykonawca w transporcie najczgsciej
jest przewoznik, a zleceniodawca operator
logistyczny albo firma spedycyjna. Kazda
z tych firm, jesli uczciwie podchodzi do
wykonania operacji transportowych stara
si¢ odpowiednio nimi zarzadzaé. Dzigki
temu tworzy warto$¢ dodana, z ktorej ko-
rzys$ci powinny czerpac¢ wszyscy tj. klient,
przewoznik oraz operator/spedytor.

— Wartos¢ dodana przyjmuje rézne po-
staci, od kontrolowanego czasu zatadun-

ku, przez maksymalne wypelnienie po-
wierzchni fadunkowej w sposob zgodny
z przepisami o ruchu drogowym, po czas
wyjazdu w trasg, awizo w miejscu roz-
tadunku i planowanie kroczace dalszych
ruchow pojazdu z uwzglednieniem cza-
su pracy kierowcy i dostgpnej powierzch-
ni fadunkowej — wylicza Dariusz Han-
czarek head of distribution Eastern
Europe Fiege.

Jednakze co z tych wartos$ci, jesli nie
wszystkie strony uzyskaja oczekiwane
efekty ekonomiczne.

— Koszty pracy i paliwa, jak rowniez fi-
nansowania sprzg¢tu faworyzuja wigkszych
przewoznikow. Jedynym operacyjnym
miejscem, w ktérym przewoznik moze
realizowa¢ swoje cele ekonomiczne jest
optymalizacja czasu pracy zestawu, kie-
rowcy oraz kosztu paliwa jako funkcji
przejechanych kilometréw tadownych (to-
nokilometrow). Pozostate elementy, jak
np. wspdlne karty paliwowe, zakupy pali-
wa, cze¢$ciowe ich finansowanie przez
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Wiecej niz komunikacja

Dla organizacji idea jest jej misja, jej cel
istnienia. Aby ten ogolny cel, wyznacza-
jacy sens i kierunek dziatania firmy byt
realizowany, powinien by¢ akceptowany
przez kazdego pracownika. Aby co$ za-
akceptowac, trzeba to zrozumie¢. Jednak
sama komunikacja wewngtrzna nie wy-
starczy. Niezbedna staje si¢ $wiadomos¢
istnienia kultury organizacyjnej.

Delegacja a optaty drogowe

Na podstawie polecenia wydanego przez
pracodawce pracownik zobowigzany jest do
odbycia podrozy stuzbowej. Bardzo czgsto
korzysta on z przejazdow autostradami. Czy
w takim wypadku pracodawca moze doko-
na¢ odliczenia podatku VAT przy zakupie
przejazdu autostradami. Czy moze tego do-
kona¢, gdy podréz ta odbywa si¢ przy wy-
korzystaniu ich pojazdow prywatnych?

Logistyka Euro 2012

— Sport to moja pasja. Kiedy$ uprawia-
lem zawodowo hokej na lodzie i nadal
jestem wielkim pasjonatem sportu. Funk-
cjonowanie zespotu DB SCHENKER-
sportsevents jest jak funkcjonowanie dru-
zyny sportowej wigc w tej pracy i przy
tym zadaniu czuj¢ si¢ jak ryba w wodzie.
Jestem réwniez kibicem pitki nozne;j...
— moéwi Pawel Bulanda.
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Drodzy Czytelnicy!

»Wygrany —wygrany”’ (win — win) ta zasa-
da powinna towarzyszy¢ nam w kazdej
dziedzinie zycia, chociaz rywalizacja i zdo-
bycie miejsca na podium daje nam sity do
dzialania i innowacyjnosci. Wazna w tym
wszystkim jest gra ,.fair play”, zwlaszcza
w relacjach biznesowych o czym dzisiaj
szeroko piszemy. Wracamy do rubryki Gi-
ganci logistyki, w ktdrej to poruszamy te-
mat zdrowej rywalizacji i obshugi logistycz-
nej wydarzenia, na ktére kazdy kibic
w Polsce czeka z niecierpliwo$cia — Euro
2012. Przy tematach dotyczacych wspot-
pracy, trudno nie wspomnie¢ o kulturze
organizacji i dobrej komunikacji, co ma
wplyw na postrzeganie firmy od samego
poczatku, czyli od procesu rekrutacji.
W nowinkach technicznych prezentujemy
analize¢ rynku ERP, a wspotpracujacy
z nami eksperci udzielaja porad z prawa
pracy. Nie zabraknie tez Kobiet w logisty-
ce i ABC zawodow TSL.

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak

redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Zapraszamy do udziatu
w warsztatach szkoleniowych pt.

Zarzadzanie czasem pracy w logistyce

Portal Pracujwlogistyce.pl zaprasza do udziatu w warsztatach szkoleniowych,
ktérych celem jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego prowadzenia
ewidencji czasu pracy oraz rozliczania czasu pracy zatrudnionych w logistyce,
magazynowaniu, transporcie i spedycji. Warsztaty opieraja si¢ o zajgcia pro-
wadzone w podgrupach i polegaja na analizie przyktadow planowania czasu
pracy, ustalania okreséw rozliczeniowych, tworzenia harmonograméw czasu

pracy.

Warsztaty skierowane sa do oséb zajmujacych si¢ rozliczaniem czasu pracy
tj. kadrowi, kadra kierownicza, brygadzisci, dyspozytorzy oraz osob pragna-
cych zdoby¢ praktyczne umiejetnosci z zakresu rozliczania czasu pracy w fir-
mach TSL.

Program warsztatow obejmuje zajecia praktyczne w podgrupach (tworzenie
harmonogramoéw, ewidencji, rozliczanie i dokumentowanie), zapoznanie uczest-
nika z aktualnym stanem przepisow prawnych, zagadnienia odpowiedzialnosci
za zarzadzanie czasem pracy.

Warsztaty poprowadzi ekspert w zakresie prawa pracy i spraw kadrowo-pta-
cowych, autor kilkudziesigciu publikacji, posiadajacy wieloletnie do§wiadcze-
nie w pracy w branzy TSL, znajacy zagadnienia i specyfike pracy w logistyce,
transporcie i spedycji, posiadajacy uprawnienia inspektora pracy, obecnie pra-
cuje w Glownej Inspekceji Pracy.

Termin i miejsce warsztatow:

28 luty 2012 r., Warszawa, szczegoty programu i warunki uczestnictwa znaj-
duja si¢ na stronie:

www.pracujwlogistyce.pl (zakladka Szkolenia)
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Zasada ,,win — win” we wspotpracy z podwykonawcami to
warunek rozwoju ustug TSL

cd. ze str. 1

operatora logistycznego, moga by¢ cieka-
wym dodatkiem dla drobnych przewoz-
nikow, ale nie beda miaty wptywu na ich
efektywnos$¢ w dluzszym okresie. To co
przewazy to umiejetnos¢ i skutecznosé
w tworzeniu wartosci dodanej w trakcie
planowania i wykonywania ustugi trans-
portowej — wyjasnia Dariusz Hanczarek
z Fiege.

Budowanie relacji ,,win — win”

W czasach kiedy cena ropy budzi watpli-
wos¢ czy ushluga transportowa nie zaczy-
na stawac si¢ dobrem luksusowym, tylko
silna konkurencja na rynku powstrzymu-
je wzrost cen ustug przewozu. Wplywa to
negatywnie na rynek transportowy i waz-
ne jest, aby stawia¢ sprawy jasno w rela-
cjach pomigdzy wszystkimi uczestnikami
procesu przewozu tadunkow.

— W otoczeniu niekorzystnych czynnikow
zewngtrznych istotna rzecza jest podtrzy-
manie dobrych relacji z podwykonawca-
mi. Firmy transportowe wystgpujace w ro-
li podwykonawcow sa niczym narzedzia
w rekach dobrego kusnierza — logistyka/
spedytora. Budowanie dtugotrwatych re-
lacji umozliwiaja réznorakie narzedzia jak
programy flotowe, programy ubezpiecze-
niowe, odpowiednia komunikacja oraz
organizacja pracy — komentuje Marcin
Bzdawka kierownik operacyjny spedy-
cji krajowej, Region Zachod DSV.

Wazna role w budowaniu relacji
i osiagnigciu zaplanowanych ce-
16w jest wypracowanie modelu
komunikacji negocjacyjnej z pod-
wykonawcami.

— Wspolpraca czgsto odbywa sig
na zasadach tradycyjnej transak-
¢ji, czyli ustalenia kontraktu, ceny
zakupu i1 wywiazywania si¢
Z UMOWY— CO ZNnaczy, ze wciaz
mamy do czynienia z relacja czy-
sto zakupowa. Mam jednak
nadziejg, ze rynek bedzie ewolu-
owal w strong bardziej partner-
skiej wspotpracy, opartej na za-
sadach ,,win —win”, w ktorej obie
strony beda mogly realizowaé
dzialania zmierzajace do reduk-
cji kosztow. To trudne, ale mozliwe.
W obecnej, niepewnej sytuacji ekono-
micznej, przy tak wysokich kursach euro,
cenach paliw, a z drugiej strony presji
klienta na coraz nizsze ceny transportu,
to jedyna droga w relacji operator logi-
styczny — podwykonawca ushug transpor-
towych — moéwi Aleksander Zacirka
dyrektor transportu ilogistyki przemy-
stowej Gefco.

Z ta opinia trudno si¢ nie zgodzi¢, ale
obserwujac rozwdj relacji pomigdzy fir-
mami z rynku TSL w naszej rzeczywisto-
$ci, wydajg si¢ prawie niemozliwe wpisa-
nie tych zasad na state w zycie branzy.

— Niestety mocno rozwinigty rodzimy ry-
nek transportowy jest postrzegany bardzo

— Tym co stanowi gtéwny problem utrudniajacy operatorom logistycz-
nym wspotprace z podwykonawcami jest utrzymujaca sie od diuzsze-
go juz czasu niestabilna sytuacja na rynku TSL. Towarzyszy jej staty
wzrost kosztow firm transportowych, powodujgcy, ze udana wspétpra-
ca wymaga wiele wysitku i zaangazowania od obu stron. Nie bez zna-
czenia jest tutaj poziom relacji miedzyludzkich spedytora i podwyko-
nawcy, ktory przy wysokim stopniu zaufania pozwala na fatwiejsze
zaakceptowanie niestandardowych rozwigzan w sytuacji gdy to koniecz-
ne. Jesli do tego dysponujemy odpowiednio skonfigurowanymi narze-
dziami informatycznymi, ktore usprawniajg wspdtprace i pozwalajg sku-
teczniej jg oceni¢ mozemy spodziewac sie relaciji, ktdra przyniesie wymierne korzysci
i satysfakcje obu stronom. Jak w kazdej biznesowe;j relacji najwazniejsze jest z pewnoscig
wzajemne zaufanie i partnerskie stosunki miedzy stronami. Na poczatku koniecznie trzeba
ustali¢ jednoznaczne i akceptowane przez obie strony warunki wspdtpracy oraz efektywne
metody komunikacji, zwlaszcza w sytuacjach awaryjnych. Uzgadniajgc warunki wspétpracy
obie strony powinny ustali¢ satysfakcjonujacy je poziom wynagrodzenia podwykonawcy i wa-
runki pfatno$ci korzystne dla obu stron. — komentuje Bogna Drzyzga dyrektor dziatu spedyciji
catopojazdowej miedzynarodowej JAS-FBG S.A.

czgsto oportunistycznie, jako tatwe zro-
dlo marzy, a nawet kredytu kupieckiego.
Ile w tym zimnej kalkulacji, a ile zwyktej
glupoty trudno oceni¢ inie o oceng tutaj
chodzi. W procesach zarzadzania transpor-
tem, tzw. prawda lezy gdzie§ posrodku,
a doswiadczenie — powtarzajac za znanym
polskim podréznikiem —, jest grzebieniem,
ktorego uzywa sig¢ po wytysieniu” —komen-
tuje Dariusz Hanczarek z Fiege.

Technologie pomoga?

W obecnej sytuacji rynkowej o podwyko-
nawcow trzeba dbac nie mniej niz o pra-
cownikow etatowych. Podwykonawcy nie
siedza w biurze, a organizacja ich pracy
odbywa si¢ na odlegtos¢, najczgsciej za
pomoca narzedzi i systemow IT. Dzisiaj
prawie kazda firma logistyczna i spedycyj-
na posiada mniej lub bardziej rozwinigty
system zarzadzania podwykonawcami, kt6-
ry pomaga w zarzadzaniu dokumentacja,
weryfikacja, certyfikacja i ocena podwy-
konawcow zardowno pod wzgledem kosz-
tow jak i spelnienia wymagan klienta.

— Wyspecjalizowane rozwiazania infor-
matycznie przyczyniaja si¢ niewatpliwie
do wigkszej automatyzacji pracy. Jednak
jakos$¢ ustugi zalezy przede wszystkim od
cztowieka. Nawet najlepsze systemy nie
zastapia bezposredniej komunikacji
z podwykonawca — wyraznego okreslenia
oczekiwan, szybkiego przeptywu informa-
cji o przeszkodach czy problemach w re-
alizacji ustugi, sprawnej reakcji na nie-
przewidziane zdarzenia. Niestety proces
uczenia si¢ nawzajem zasad wspotpracy
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bywa nieraz dtugi i problematyczny. Dla-
tego tez najkorzystniejszym rozwigzaniem
jest nawiazanie dhugofalowej wspotpracy
—przekonuje Aneta Kawka dyrektor od-
dzialu Oltarzew DSV.

Dzisiaj sytuacja wymusza ciagta optyma-
lizacj¢ procesow poprzez redukcje kosz-
tow, jednak z drugiej strony stawia wyma-
gania jakoSciowe, ktorych standardy
wzrastaja wraz z informatyzacja operacji
logistycznych.

— Wierzymy, ze w sektorze TSL jest wie-
le firm chcacych rozwija¢ swoja dziatal-
no$¢ z innymi przedsigbiorstwami w opar-
ciu o relacje wygrany — wygrany, ktore
kieruja si¢ tymi samymi warto$ciami — rze-
telno$cia i profesjonalizmem. Z tego po-
wodu wprowadzamy innowacyjne serwi-
sy utatwiajace nawiazywanie relacji
biznesowych pomigdzy tego typu firma-
mi w bezpiecznym i zaufanym otoczeniu
—mowi Jaume Esteve dyrektor general-
ny Wtransnet.

Narzgdzia informatyczne sa niezbgdne,
chociazby z racji tego, ze umozliwiaja lep-
sze planowanie transportu. Jednakze
z uwagi na wysokie koszty pozyskania in-
nowacyjnych rozwiazan, nie zawsze sa
dostgpne dla wszystkich uczestnikéw ryn-
ku TSL.

— Utrzymywanie dobrych relacji pomig-
dzy partnerami to wciaz podstawa budo-
wania stabilnego biznesu w dtuzszej per-
spektywie. Wazne jest optymalne
i korzystne z punktu widzenia przewozni-
ka wykorzystywanie srodkow transporto-
wych w dyspozycji, tak aby daé poczucie
stabilizacji i poczucia wspotuczestnicze-
nia w budowaniu strategii firmy — uwaza
Marcin Bzdawka z DSV.

Jak podkreslaja rozmowecy i analitycy ryn-
ku TSL, kto ,,wygra”? sktada si¢ na to
wiele czynnikow. Decyduja o tym wiedza,
znajomos¢ rynku transportowego, solid-
na infrastruktura informatyczna tatwo do-
stepna dla przewoznika oraz klienta, lo-
kalizacja magazynow i ich bliskos¢
w stosunku do gtéwnych szlakéw komu-
nikacyjnych oraz portfel tadunkow w ujg-
ciu przedmiotowym i przestrzennym.
Majac §wiadomos$¢ tych elementéw oraz
pro aktywnie zarzadzajac nimi tatwiej
bedzie osiagnaé zasadg ,,win — win” we
wspolpracy z przewoznikami, zapewnia-
jac jednoczesnie wysokie standardy jako-
sciowe oferowanych ustug.

(opr. Beata Trochymiak)

Wiecej niz komunikacja!

bejrzatam znowu ,Incepcje” w rezyserii

Christophera Nolana. Film zaczyna sie sto-
wami 0 najpotezniejszym wirusie — idei. Moc-
no zaszczepiona determinuje, zmienia ludzkie
zachowania i postawy. Moze by¢ przyczyna kle-
ski, moze by¢ przyczyng sukcesu. Na pewno
jest silnym impulsem, a wichry historii nie raz
tego dowiodty.

Komunikacja wewnetrzna czesto traktowana
jest narzedziowo. Udostepnia sig intranet, wy-
daje biuletyn, organizuje spotkania. Dobrze za-
rzadzane zapewniajg przeptyw informacji i wie-
dzy. Taka komunikacja wewnetrzna jest prosta
— najtrudniejsza jest zmiana postaw.

Celem kazdej organizacji jest jej wynik finan-
sowy. Jest to w interesie tak wiascicieli, jak pra-
cownikéw. Jednakze juz Maslow ustalit w swe;
piramidzie potrzeb, ze ,nie samym chlebem
cztowiek zyje”. Dowiedziono réwniez, ze moty-
wacja finansowa jest tg dziatajgcg najkroce.
Ostatecznie pienigdze zaspokajajg dwie z pie-
ciu potrzeb piramidy Maslowa — potrzeby fizjo-
logiczne (zwigzane z fizycznymi warunkami
pracy) i potrzeby bezpieczenstwa (zwigzane
z kosztami zycia). Pozostate to potrzeby spo-
teczne i indywidualne, zwigzane bezposrednio
ze $rodowiskiem i atmosferg pracy, z samopo-
czuciem i checig przychodzenia do biura. Wia-
$nie te potrzeby moze zaspokoi¢ wspdina dla
wszystkich pracownikéw idea.

Dla organizacji ideq jest jej misja, jej cel istnie-
nia. Aby ten ogdlny cel, wyznaczajacy sensi kie-
runek dziatania firmy byt realizowany, powinien
by¢ akceptowany przez kazdego pracownika.
Aby co$ zaakceptowaé, trzeba to zrozumieé.
Jednak tutaj sama komunikacja wewnetrzna nie
wystarczy. Niezbedna staje sie Swiadomos¢ ist-
nienia kultury organizacyjne;.

Na uktady nie ma rady

Komunikacja wewnetrzna jest dla firmy tym,
czym krwioobieg dla organizmu — odpowiada
za pobranie z odpowiednich miejsc odpowied-
nich sktadnikéw, odpowiednie ich przetworze-
nie i dostarczenie w odpowiednim czasie i od-
powiednimi kanatami w odpowiednie miejsca.
Wiele razy stowo ,odpowiednie™? Poniewaz nie
ma jednej gotowej recepty na komunikacje we-
wnetrzna. Za kazdy razem jest to indywidualna
kwestia danego organizmu - firmy. Pozostajac
przy tej anatomicznej analogii, kultura organi-
zacji jest jej uktadem odporno$ciowym. Dziata
wg ustalonego kodu rozpoznajac wszelkie od-
stepstwa od reguty i prébuije je wyeliminowac,
chronigc w ten sposéb organizm przed kryzy-

sami. Tak wewnetrznymi, jak zewngtrznymi.
Kultura organizacyjna moze sprzyja¢ zaspoka-
janiu trzech pozostatych potrzeb z piramidy Ma-
slowa, potrzeb wyzszego rzedu: przynalezno-
§ci, uznania, samorealizacji. To wiaénie te
potrzeby odpowiadajg za zaangazowanie
i identyfikacje pracownikéw z firma, za ich lo-
jalnosé i satysfakcje z wykonywanej pracy.

Blizsza ciatu koszula

Kultura organizacji opiera si¢ na wartosciach,
normach i rytuatach. Wsp6inych dla wszystkich
cztonkdw organizacji, wiaczajac zarzad. | spoj-
nych z misjg i naturg firmy. Nie wystarczy do-
brac kilka stéw w ,okragte” zdania i wywiesic je
na tablicach w kazdym miejscu firmy, w intra-
necie, ,obrendowac” nimi biura, zaktady i pra-
cownikéw. Te sfowa, te zdania, aby byty praw-
dziwe, muszg opiera¢ si¢ na faktach, na
czynach i dziataniach. Brzmi patetycznie? Wy-
starczy poczyta¢ wszechobecne w Internecie
dyskusje i komentarze pracownikdw na temat
swoich firm. Oderwanie formalnej kultury orga-
nizacji od faktycznie panujacej w firmie jest jak
szczepionka — wywotuje reakcje obronng.
Szczepionka moze (sic!) chwilowo ochroni or-
ganizm przed kryzysem, ale nie da mu trwate
odpornosci. O te trzeba troszczy¢ sie na bie-
z3(o.

Ryba psuje sie od gtowy

Nie wystarczy zatem zadeklarowac, jakimi war-
tociami kieruje sie firma. Budowanie kultury or-
ganizacyjnej to praktykowanie wartosci, przekta-
danie ich narzeczywisto$¢. | nieustanne dawanie
przyktadu. A przyktad idzie z gdry. Organizacja
i oczekiwane przez nig wartosci nie bedg uzna-
wane, jesli nie beda ich przestrzega¢ menedze-
rowie, osoby decyzyjne. Szef nie zbuduje swo-
jego autorytetu oczekujac tego, czego sam nie
realizuje. Nie bedac autorytetem nie zatrzyma
i nie zaangazuje najlepszych. Szczegdinie jest
to odczuwalne w sytuacjach kryzysowych, w sy-
tuacjach zagrozenia, kiedy organizm uruchamia
instynkt samozachowawczy i bez wyzszych niz
finansowe wartosci — bez idei — chroni sie w spo-
kojniejszym, bezpieczniejszym miejscu. Czy
mozna na to przymknag
oko?

Karolina Dulnik
ekspert w dziedzinie
komunikacji
wewnetrznej i PR,
Dulnik Communico,
www.dulnik.com.pl
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Anna Galewska business development executive logistics & purchasing HRK S.A.

Proces rekrutacji w oczach kandydata

Osoby aktywnie poszukujgce pracy w bran-
zy TSL majg w czym wybiera¢. Praco-
dawcy z tego sektora ustug poszukujg osob
w réznym wieku i na réznym poziomie wy-
ksztatcenia. Jednakze trafi¢i otrzyma¢ ,wyma-
rzong” posade nie jest tatwo. Kandydat do pra-
Cy rozwazajac za i przeciw oferty zatrudnienia,
bierze pod uwage wiele czynnikéw. W zalez-
no$ci od stanowiska czy sytuacji zyciowej nie
jest sktonny do kompromisu na jaki liczg pra-
codawcy.

Na przyktad ilo$¢ spedytorow miedzynarodo-
wych poszukiwanych w ostatnim czasie na ryn-
ku pracy znacznie przewyzsza podaz kandy-
datéw na to stanowisko. Zwtaszcza jesli chodzi
0 osoby z doswiadczeniem, znajace jezyki obce
i dobrze orientujgce si¢ w sytuaciji na rynku. Do-
bry kandydat zanim zdecyduje sie na zmiane
pracodawcy czy podjecie rozméw, doktadnie
sprawdzi pozycje firmy i doktadnie rozwazy
warunki pracy, ktére moze tam otrzymac.

— Wiasciwie mogtam znalez¢ prace po pierwszej
rozmowie rekrutacyjnej — mowi Anna Dominiak,
spedytor miedzynarodowy z ponad 10-letnim
doswiadczeniem. W moim zawodzie mozna
przebiera¢ w ofertach pracy — kontynuuje pani
Anna - bytam tym faktem mile zaskoczona, po-
niewaz od dtuzszego czasu nie szukatam pracy
i nie wiedziatam jak wyglada rynek. Jak podkre-
$la Pani Anna, jest przyktadem na to, ze w tej
branzy duzo sie dzieje i od poczatku jej kariery
zawodowej nie miata problemow ze znalezieniem
pracy. — W ciagu niespetna dwdch miesiecy
uczestniczytam w okoto 10 rozmowach rekru-
tacyjnych, ale najbardziej zalezato mi na pra-
cy w jednej wybranej firmie (z racji marki i od-
legtosci od mojego miejsca zamieszkania)
— kontynuuje Anna Dominiak. Wybrany pra-
codawca, zaprosit jg na rozmowe kwalifika-
cyjng, ale pech chciat, ze akurat w tym wy-
padku spdznita sie na rozmowe okoto godziny.
- Bytam zdenerwowana i wydawato mi si¢ ze
rozmowa nie poszta najlepiej. Ku mojemu za-
skoczeniu zostatam jednak zaproszona na
kolejng rozmowe i dostatam oferte pracy.
— dodaje p. Anna. W miedzyczasie otrzymata
kilka ofert zatrudnienia, po ktorych bliska byta
decyzji o podjeciu pracy w innym miejscu, niz
te ktdre wczesniej sobie wybrata. Swiadczy
o to tym, Ze dobry specjalista moze pozwoli¢
sobie na brak kompromisu w stosunku do pra-
codawcy. Wystarczy uzbroié sie w cierpliwo-
§ci i poczekaé na oferte, ktora spetnia wszyst-
kie oczekiwania.

Jak przekona¢ kandydata?

Bardzo duze znaczenie podczas rozmowy re-
krutacyjnej ma atmosfera i wzajemne zrozu-
mienie. Sposob przeprowadzenia rozmowy,
zadawania pytan i przedstawienia oferty ma
niebagatelne znaczenie w wyborze pracodaw-
cy. Najczesciej rozmowy przeprowadzajq bez-
posredni przetozeni, ktérzy moga szybko oce-
ni¢ czy dana osoba pasuje do zespotu i spetnia
oczekiwania w zakresie kompetenciji. Z drugiej
strony musza sie odpowiednio zaprezentowaé
jako przyszli szefowie kandydata. Pan Piotr
(kierownik spedyciji pragnacy zachowac¢ ano-
nimowos¢) twierdzi, ze jedng z najlepszych
rozmdw, jakie wspomina byta rozmowa z pre-
zesem globalngj firmy logistycznej, ktéry po-
mimo swojej wysokiej pozycji, okazat sie ,po
prostu” cztowiekiem — sympatyczny, konkret-
ny, przyjazny.

— W ciggu pierwszych minut doprowadzit do
sytuacji, w ktorej caty moj stres blokujacy moz-
liwo$ci swobodnej rozmowy, zniknat a ja mo-
gtem wykazac sie tym, co mam najlepszego
do zaoferowania — wspomina pan Piotr. — Roz-
mawialismy jak réwny z réwnym od poczatku
do korica, dzigki czemu cato$¢ nie przypomi-
nata walki o przetrwanie a raczej negocjowa-
nie dobrego biznesu. Podczas tej rozmowy,
zdobytem dodatkowe do$wiadczenie i mimo,
Ze nie otrzymatem tej posady czutem si¢ ab-
solutnie wygrany — dodaje. Niestety podczas
rozméw rekrutacyjnych zdarzajg sie réwniez
zachowania nieprofesjonalnie. — Na jednej
z rozmow zapytano sie mnie jaki jest moj sta-
tus cywilny — méwi Marcin Szlezak. Takie py-
tanie dyskredytujg pracodawcoéw w oczach
kandydatdw. Innym przyktadem sq niejasne
odpowiedzi na kluczowe pytanie kandydata:
o strategie firmy czy Sciezke kariery.

Pani Anna Dominiak twierdzi, ze kazda roz-
mowa byta profesjonalna i czuta sig osoba po-
zadang. — W zasadzie oferty pracodawcow
byty bardzo zblizone. Ostatecznie zdecydowa-
tam sie na duza firme, ktéra kieruje sie jasny-
mi zasadami i daje szanse na rozwoj i awans
— mowi Anna Dominiak.

Profesjonalnie z head-hunterem?

Dla 0s6b poszukujacych pracy ciekawym
sposobem na pokazanie sie na rynku jest roz-
mowa z head-hunterem specjalizujgcym sie
z danej branzy. Podczas takiej rozmowy
mozemy dowiedzie¢ sie o procesach rekru-
tacyjnych, ktére sg prowadzone niejawnie,
bez ogtoszenia.

Nie wszyscy jednak sg zadowoleni ze wspdt-
pracy z head-hunterami. Czasami kandydaci
odnoszg wrazenie, ze niektdrzy pracownicy
firm rekrutacyjnych to ludzie zatrudnieni
z przypadku i niemajacy pojecia o specyfice
pracy w branzy, ktéra im przypisano.

— Oczywiscie s wyjatki. Miatem przyjemno$¢
pozna¢ trzech head-hunterow, ktdrzy z catg
pewnoscig trafili w swoje powotanie. — méwi
pan Piotr, ktory poszukiwat ostatnio pracy
przez biura head-hunterskie.

Przygotowania do rozmowy

Odpowiednie przygotowanie sie przed roz-
mowg z przysztym pracodawca jest bardzo
wazne. Przed spotkaniem warto doktadnie za-
poznac sie ze strong internetowa firmy oraz
poszuka¢ informacji prasowych na jej temat.
Osoby szukajace pracy bardzo czesto narze-
kajg na dtugo$¢ trwania procesow rekrutacyj-
nym i brak informaciji. Wiele osob wskazuje tez
na nieadekwatne oczekiwania w stosunku do
kandydatow. Na przyktad kandydujac na sta-
nowisko kierownicze pracodawca oczekiwat
wykonywania obowigzkdw spedytora, han-
dlowca, windykatora oraz dziatar HR, itp.
Doswiadczenia moich rozméwcéw wskazujg
na jeden wniosek, ze pracodawcy powinni bli-
zej przyjrzeé sie procesom rekrutacyjnym
i pracowa¢ nad poprawianiem ich jako$ci.
Nalezy przywigzywa¢ wiekszg wage do prze-
kazywania informacji kandydatom w procesie
oraz szkoli¢ swoich menedzeréw z zakresu
przeprowadzania wywiadéw rekrutacyjnych.
Wptywa to znacznie na postrzeganie ich wi-
zerunku na rynku pracy oraz na decyzje kan-
dydata o wyborze danej firmy. Warto pamie-
ta¢, ze kandydat, ktdry aktywnie poszukuje
pracy prawdopodobnie ma jeszcze kilka in-
nych ofert i moze okazac sie bardziej wyma-
gajacy, a nawet odrzucic¢ naszg oferte w ostat-
niej chwili, co zdarza sie dosy¢ czesto.

Dzigkuje moim rozméwcom, ktdrzy chcieli
podzieli¢ sie swoimi refleksjami o poszuki-
waniu pracy pp.: Annie Dominiak (spedy-
tor miedzynarodowy),
Marcinowi Szlezakowi
(sales manager) oraz
Piotrowi (pragngcemu za-
chowa¢ anonimowos¢,
kierownik spedycji mie-
dzynarodowe;j).

Anna Galewska
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Jak prawidtowo wystawi¢ swiadectwo pracy?

dstawowym obowigzkiem pracodawcy, po usta-

niu stosunku pracy pracownika, jest wystawienie pra-

cownikowi poprawnego $wiadectwa pracy, dokumentu-
jacego przebieg zatrudnienia w zaktadzie pracy.

W zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem sto-
sunku pracy pracodawca jest obowigzany nie-
zwlocznie wydac¢ pracownikowi $wiadectwo pracy.
Jezeli pracownik pozostaje w zatrudnieniu u tego
samego pracodawcy na podstawie umowy o pra-
ce na okres probny, umowy o prace na czas okre-
$lony lub umowy o prace na czas wykonania okre-
$lonej pracy, pracodawca jest obowigzany wydac
pracownikowi $wiadectwo pracy obejmujace za-
konczone okresy zatrudnienia na podstawie takich
umdw, zawartych w okresie 24 miesiecy, poczyna-
jac od zawarcia pierwszej z tych uméw. Pracow-
nik, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze
w kazdym czasie zada¢ wydania $wiadectwa pra-
cy w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem
kazdej umowy o prace wymienionej powyzej lub
Swiadectwa pracy dotyczacego tacznego okresu
zatrudnienia na podstawie takich uméw, przypa-
dajacego przed zgtoszeniem zgdania wydania
$wiadectwa pracy. Pracodawca jest obowigzany
wydac $wiadectwo pracy w ciggu 7 dni od dnia zto-
Zenia pisemnego wniosku pracownika.

Nalezy pamigtaé, iz wydanie $wiadectwa pracy nie
moze by¢ uzaleznione od uprzedniego rozliczenia
sig pracownika z pracodawca. W $wiadectwie pra-
cy nalezy poda¢ informacje dotyczace okresu i ro-
dzaju wykonywanej pracy, zajmowanych stano-
wisk, trybu rozwigzania albo okolicznosci
wygasniecia stosunku pracy, a takze inne informa-
cje niezbedne do ustalenia uprawnief pracowni-
czych i uprawnien z ubezpieczenia spotecznego.
Ponadto w $wiadectwie pracy zamieszcza sig
wzmianke o zajeciu wynagrodzenia za prace
w mys| przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym.
Na zadanie pracownika w $wiadectwie pracy na-
lezy podac takze informacje o wysokosci i sktad-
nikach wynagrodzenia oraz o uzyskanych kwalifi-
kacjach.

Pracownik moze w ciggu 7 dni od otrzymania $wia-
dectwa pracy wystapi¢ z wnioskiem do pracodaw-
cy o sprostowanie $wiadectwa. W razie nie-
uwzglednienia wniosku pracownikowi przystuguije,
w ciggu 7 dni od zawiadomienia 0 odmowie spro-
stowania $wiadectwa pracy, prawo wystapienia
z zadaniem jego sprostowania do sadu pracy.

Ponadto pracownikowi przystuguje roszczenie
0 naprawienie szkody wyrzadzonej przez praco-
dawce wskutek niewydania w terminie lub wyda-

nia niewlasciwego $wiadectwa pracy. Odszkodo-
wanie to przystuguje w wysoko$ci wynagrodzenia
za czas pozostawania bez pracy z tego powodu,
nie diuzszy jednak niz 6 tygodni.

W przypadku, gdy pracodawca wyda pracowniko-
wi btedne $wiadectwo pracy, pracownik ma trzy lata
na to, aby dochodzi¢ od pracodawcy roszczenia
odszkodowawczego z tego tytutu.

Podstawa prawna:

art. 97, 98 Kodeksu pracy

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjal-
nej w sprawie szczegotowej tresci Swiadectwa
pracy oraz sposobu i trybu jego wydawania i pro-
stowania z dnia 15 maja 1996 r. (Dz.U. Nr 60,
poz. 282)

Autor:

Ewa Krysztofiuk

radca prawny,

M&M air sea cargo S.A.

-
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Podréze stuzbowe — odliczenie podatku VAT

od zakupu przejazdu autostrada

Na podstawie polecenia wydanego przez pra-
codawce pracownik zobowigzany jest do od-
bycia podrézy stuzbowej. W tym czasie bardzo
czesto korzysta on z przejazdéw autostradami. Czy
w takim wypadku pracodawca (podatnik VAT) moze
dokonac¢ odliczenia podatku naliczonego przy za-
kupie przejazdu autostradami. Co wiecej, czy moze
tego dokonac, gdy podr6z ta odbywa sie przy wy-
korzystaniu ich pojazdow prywatnych?

Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy o VAT, w zakresie w ja-
kim towary i ustugi sq wykorzystywane do wykony-
wania czynnosci opodatkowanych, podatnikowi VAT
przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku na-
leznego o kwote podatku naliczonego. Kwote podat-
ku naliczonego podlegajacego odliczeniu stanowi
suma kwot podatku okreslona w fakturach VAT otrzy-
manych przez podatnika z tytutu zakupu ww. débr (art.
86 ust. 2 pkt 1 lit. a ustawy o VAT).

W Swietle przywotanych przepiséw, mozliwos¢

odliczenia podatku naliczonego, jaki jest zwigza-

ny z tzw. ,krajowymi” zakupami, jest warunkowa-

na dwoma podstawowymi przestankami:

1. nabyciem (ew. wytworzeniem) towaru/ustugi
celem ich wykorzystania do wykonywania czyn-
nosci opodatkowanych podatkiem VAT;

2. posiadaniem dokumentu (faktury VAT), z ktérego
wynika kwota podatku do odliczenia; przy czym
dokument 6w, co do zasady, powinien wskazywac
jako nabywce podatnika korzystajacego nastep-
nie z prawa do odliczenia podatku naliczonego.

Sytuacja, w ktdrej pracownicy w trakcie podrézy
stuzbowych — wykonywanych w ramach dziatalno-
$ci pracodawcy opodatkowanej podatkiem VAT
- nabywajg towary i ustugi w jego imieniu i na jego
rzecz, pozwala uznac, iz ww. towary/ustugi sg wy-
korzystywane do wykonywania czynno$ci opodat-
kowanych samej pracodawcy.

Jednoczes$nie, zgodnie z rozporzadzenia Ministra

Finanséw w sprawie m.in. wystawiania faktur, za

fakture uznaje sie réwniez dowody zaptaty za prze-

jazdy autostradami ptatnymi, jezeli zawierajg one
nastepujace dane:

M nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprze-
dawcy,

B numer kolejny i date wystawienia,

M informacje pozwalajace na identyfikacje rodza-
ju ustugi, w szczegdlnosci nazwe autostrady, za
przejazd ktorg pobierana jest opfata,

M kwote nalezno$ci wraz z podatkiem,

M kwote podatku.

Jezeli zatem dowdd optaty za przejazd autostradg
zawiera wszystkie wymienione powyzej dane, to
nalezy uzna¢ go za dokument zréwnany - dla
potrzeb rozliczania podatku od towaréw i ustug
— z fakturg VAT.

Podatek naliczony przy zakupie przejazdu auto-
stradg podlega odliczeniu na zasadach ogélnych,
tj. w okresie rozliczeniowym, w ktérym podatnik
otrzyma dowod za przejazd autostradg albo w jed-
nym z dwoch nastepnych okreséw rozliczenio-
wych (art. 86 ust. 10 oraz ust. 11 ustawy o VAT).
Jednocze$nie, dla skorzystania z prawa do odli-
czenia ww. podatku bez znaczenia pozostaje fakt,
ze pracownik odbywat podréz stuzbowg wtasnym
samochodem. Celem wykazania, ze np. przejazd
autostrada zostat zakupiony w ramach owej pod-
rézy (a nie dla prywatnego przejazdu pracowni-
ka), pracodawca powinien posiada¢ w swojej do-
kumentacji podatkowe] nastepujace dokumenty:
polecenie wyjazdu stuzbowego oraz rozliczenie
delegacji, w ktérym ujeto przedmiotowe ustugi
(. przejazd autostrada, ustuge parkingowa).

Autor:
Karolina Gierszewska,
ECDDP Sp. z 0.0.
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A KOBIETY W LOGISTYCE

W spedyciji kolejowej chyba nic mnie juz nie zaskoczy

Renata Borecka kierownik oddziatlu w Mataszewiczach

ET Multimodal Sp. z o0.0.

W spedycji pracuje od 20 lat. Od poczat-
ku swojej pracy zafascynowana transpor-
tem kolejowym. — Porownujac dzisiejsze
warunki pracy do tego jak wygladata ona
w roku 1992, kiedy zaczynatam, obserwu-
j¢ ogromny rozwdj i postep. To fascynu-
jace moc obserwowac wszystkie te zmia-
ny i jednoczesénie przy tym rozwijaé swoje
umiej¢tnosci. Dzisiaj nie widzg siebie
w innym zawodzie, jak tylko w spedycji
kolejowej — moéwi Renata Borecka.

Do spedycji, trafita trochg przypadkiem.
Dwadziescia lat temu rynek spedycyjny
dopiero raczkowat i powoli zaczgly wcho-
dzi¢ do Polski firmy zagraniczne, tworzy-
ly sig tez nowe przedsigbiorstwa krajowe,
ktoérym nie wrdézono wowczas zbyt dtugiej
przysztosci. Jedna z tych firm byta spotka
M&M. — Moja kuzynka, ktora pracowala
wtedy na kolei otrzymata propozycj¢ pra-
cy w spedycji M&M, ale Ze sig trochg oba-
wiata zmiany, to zrezygnowata. Powiedzia-

fa mi natomiast, ze firma szuka rowniez
0s0b bez doswiadczenia, tylko ze znajo-
moscia jezyka niemieckiego. Jako, ze szu-
katam pracy i postugiwalam si¢ jgzykiem
niemieckim oraz rosyjskim postanowitam
ztozy¢ swoja aplikacjg. Zaproszono mnie
na rozmowg i zostatam przejgta — wspo-
mina swoje pierwsze kroki w spedycji Re-
nata Borecka.

Zaczynajac pracg jako absolwentka tech-
nikum ekonomicznego nie miata zupehie
pojgcia o spedycji, a tym bardziej o kole-
jowej. Musiata nauczy¢ si¢ wszystkiego
od podstaw.

— Pierwsza lekcja kazdego nowicjusza
byta nauka pisania na maszynie listow
przewozowych wraz z kopia wykonana
przez kalkeg. Pracg zaczg¢lam wige od na-
uki podktadania kalki migdzy kartkami
w maszynie do pisania. — mowi z umie-
chem p. Renata. — To byly zupelnie inne
czasy. Na poczatku pracowalam na jedna
zmiang, a potem przeszlam na system

zmianowy. W tamtym czasie byto bardzo
duzo transportoéw, a pracowalo si¢ inaczej
niz dzisiaj, bez komputerow, wigc obstu-
ga spedycyjna wymagata czasu. To byto
cickawe doswiadczenie, zreszta tak jest do
dzisiaj, spedycja jest bardzo cickawa
praca. I chyba juz nic nie jest w stanie
mnie zaskoczy¢ w spedycji kolejowej
— dodaje.

W migdzyczasie w firmie M&M zaszty
zmiany 1 wyodrgbniono spotke ET Logi-
stik, do ktorej rowniez przeniesiono pra-
cownikow. Przyszedt tez pierwszy awans.
— Kierownikiem oddzialu w Mataszewi-
czach zostatam w sierpniu 2009 r., jesz-
cze przed zmianami w strukturze grupy
M&M i do czasu zakonczenia zmian czy-
lido 2011 r. kierowatam oddziatem M&M
w Mataszewiczach. Po wyodrebnieniu ET
Logistik, powstat oddziat spotki w Mata-
szewiczach ET Multimodal. Obecnie od-
dziat liczy 10 osob, w ktorym pracuje
dziewig¢ kobiet i jeden m¢zezyzna. — Na
poczatku trudno mi byto przestawic sig na
stanowisko managera, chociazby z punk-
tu widzenia odpowiedzialnos$ci. Ale dzi-
siaj dobrze czuje si¢ w tej roli. — mowi
Renata Borecka. Chociaz kolej to twarda
branza, w ktorej przewaznie pracuja megz-
czyzni, to czuje si¢ w niej dobrze i jak
moéwi — doskonale mi si¢ wspotpracuje
zarowno z klientami jak i z przewoznika-
mi. To co si¢ przydaje w tej pracy, to sta-
nowczo$¢ 1 umiejgtnos¢ podejmowania
decyzji. Po 20 latach pracy w spedycji
kolejowej czuje si¢ juz pewnie i lubi to
co robi. W wykonywaniu pracy pomaga
jej znajomos¢ jezyka niemieckiego i ro-
syjskiego, co jak podkresla — W spedycji
kolejowej, a zwtaszcza w Malaszewi-
czach znajomos$¢ jgzyka rosyjskiego to
wielki atut. Spotykam si¢ z sytuacjami,
kiedy mtodzi ludzie starajac si¢ o prace
w spedycji sa zaskoczeni, ze pyta sig ich
o0 znajomos¢ rosyjskiego. A to podstawa
w obstudze importu i eksportu do krajow
Europy Wschodnie;.

Po pracy najchgtniej relaksuje sig¢ przy
czytaniu ksiazek — Codziennie muszg co$
przeczytaé, chociaz jeden rozdziat. Poza
tym lubig szydetkowac rézne ozdoby. Tyl-
ko wtedy mogeg oderwaé si¢ od pracy
i problemow zycia codziennego — podsu-
mowuje Renata Borecka.

Opr. Beata Trochymiak
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Czy jest Pan gotowy do obstugi mistrzostw
Euro 2012?

- Tak ito od dawna. Obstuga tego typu im-
prez nie jest niczym nowym dla DB Schenker.
Nasza firma bierze czynny udziat w logistyce
duzych imprez sportowych od wielu lat, a pol-
ski zespot réwniez w tym uczestniczy i jeste-
$my przygotowani do obstugi czerwcowych
mistrzostw w pitce noznej. Nie spodziewam sie
niczego nowego. Na pewno niezbedne jest
tutaj doSwiadczenie i nie ma miejsca na przy-
padek. Podstawg jest profesjonalizm, spraw-
dzone rozwigzania i do$wiadczenie. Posiada-
my wypracowane standardy takiej obstugi.

Kazdy kraj to inna specyfika, czy ma Pan
jaki$ swoj pomyst na usprawnienie niekté-
rych proceséw podczas Euro 2012?

— Mistrzostwa w Polsce i na Ukrainie beda bar-
dzo podobne do mistrzostw w Austrii i Szwajca-
rii, a DB Schenker obstugiwat to wydarzenie, wigc
czerpiemy rozwigzania z tych doswiadczen. Mie-
liSmy okazje obserwowac jak wyglada obstuga
tych mistrzostw na zywo. Bylimy obecni pod-
czas tej imprezy u naszych kolegow w Austrii.
BraliSmy tez czynny udziat w obstudze logistycz-
nej innych wydarzen sportowych zwigzanych
z pitkg nozna tj. Finat Ligi Mistrzow w Moskwie,
czy Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej w RPA

G IGANCI LoaisTYki

Logistyka Euro 2012
jest w dobrych rekach

Rozmowa z Pawlem Bulanda dyrektorem regionow,
project managerem DB SCHENKERSsportsevents Schenker Sp. z 0.0.

w 2010 r. Pomimo lokalnych, unikalnych dla kaz-
dego miejsca uwarunkowan, wszedzie specyfi-
ka pracy byta bardzo podobna. Chociaz oczywi-
$cie z drugiej strony mamy przygotowane rézne
scenariusze.

Jak Pan odnajduje sie w roli managera ze-
spotu do obstugi wydarzen sportowych?
— Sport to moja pasja. Kiedy$ uprawiatem za-
wodowo hokej na lodzie i nadal jestem wielkim
pasjonatem sportu. Funkcjonowanie zespotu
DB SCHENKERSsportsevents jest jak funkcjo-
nowanie druzyny sportowej wiec w tej pracy
i przy tym zadaniu czuje sie jak ryba w wodzie.
Oczywiscie jestem réwniez kibicem pitki noz-
nej, co jeszcze bardziej mnie angazuje w pra-
ce nad obstugg Euro 2012.

Co inspiruje Pana do dziatania?

- Inspiracjq jest klient, kreowanie i realizacja
jego potrzeb, interaktywne wspétdziatanie. Sta-
ram sie od samego poczatku wspdtpracy byé
w stalym kontakcie z klientem, aby dobrze zro-
zumieg jego biznes. W momencie kiedy ten biz-
nes rozumiemy, wiemy w jakim kierunku kre-
owacé rozwigzania oraz optymalizacje procesow.
Inspiracjg jest tez ciggte poczucie niedosytu,
ktére staram sie w sobie pielegnowaé. W mo-
mencie osiggniecia satysfakcjonujgcego rezul-
tatu zawsze zastanawiam sie co mozna udo-
skonali¢, Zeby rozwigzanie bylo jeszcze lepsze,
bardziej efektywne. Zawsze nieoceniong inspi-
racjg dla mnie sa moi wspGtpracownicy.

2
%

Pawet Bulanda - absolwent Wyzszej Szkoty Marketingu i Biznesu w todzi oraz Uni-
wersytetu £.odzkiego na kierunku Zarzadzanie i Marketing. Ukonczyt réwniez Podyplo-
mowe Studium Logistyki i Zarzadzania Laricuchem Dostaw w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie. Specjalizuje sie w budowaniu efektywnie dziatajacych zespotéw
oraz zarzadzaniu zmiana, Kariere zawodowg rozpoczat w 1998 roku, jeszcze w firmie
Spedpol, na stanowisku specjalisty ds. terminalu w Oddziale £ddz. Dwa lata pozniej
zostat mianowany jego szefem. W 2002 roku obja} stanowisko dyrektora Oddziatu Ko-
szalin, a péttora roku pdzniej dyrektora Oddziatu Lublin. Od 2007 roku petnit funkcje dyrektora Oddzia-
tow Lublin i Rzeszéw, a od 2009 r. dyrektora regionu Krakdéw. W latach 2006-2008 jako szef obstugi
Klientdéw Strategicznych sprawowat nadzdr nad wtasciwym funkcjonowaniem systemu obstugi klientéw
strategicznych oraz doskonaleniem procesow w DB Schenker. Obecnie (od marca 2011 roku) pracuje
na stanowisku dyrektora regionéw, a ponadto od 2008 roku petni funkcje project managera DB SCHEN-
KERsportsevents, migdzynarodowego zespotu, ktdry zapewnia organizacie i wsparcie obstugi logistycznej
wielkich imprez sportowych. Za najwazniejsza warto$¢ w zyciu uwaza szeroko pojeta lojalnos¢ i zaufa-
nie. Wolny czas najchetniej spedza aktywnie: uprawia wspinaczke gorska, jezdzi na nartach, nurkuje,
jezdzi na motocyklu, gra w squasha. Do 22 roku zycia byt zawodowym graczem w hokeja na lodzie.
Jego hobby to rowniez kino, muzyka, podréze i psychologia. Uprawia krav mage i aikido.

Jak postrzega Pan sukces, co jest jego
miarg?

— Dla mnie miarg sukcesu jest zaufanie i satys-
fakcja klienta. Jezeli klienci wyrazajg che¢ wydiu-
Zenia wspoipracy z nami i rekomendujg innym na-
sze ustugi, to wiasnie jest miarg naszego sukcesu.
Osobiscie dia mnie jako managera, sukcesem jest
zespotludzi, ktorzy cheg ze mng wspdlpracowad,
nie rotujg i chcg rozwijaé sie wraz z firma realizu-
jac jej strategiczne cele. Nalezy pamieta¢, ze na
kazdy sukces sktada sie praca zespotu.

W dzisiejszych czasach klienci nie sa tak
lojalni wobec swoich operatoréw jak byto
jeszcze kilka lat temu, z czego to wynika?
— Obecne czasy charakteryzujg sie duzg nie-
pewnoscig i brakiem przewidywalnosci. Coraz
czesciej mamy do czynienia z krétkotermino-
wym planowaniem ze strony klientow a to naj-
wiekszy wrdg dtugofalowej wspétpracy. Po-
nadto mamy do czynienia z wyrdwnywaniem
sie poziomu $wiadczonych przez operatoréw
ustug, tak jak to dzieje sie w innych branzach.
Majac na uwadze ten trend, utrzymanie wy-
sokiej lojalnoci klienta oraz oczekiwanej ren-
townos$ci wymaga coraz wiecej naktadow.

Gdyby miat Pan zamieni¢ logistyke na inne
zajecie, co by to bylo?

— Trudno mi w tej chwili zdecydowac ale
Z pewnoscig praca z ludzmi, zajecie musiato-
by by¢ bardzo dynamiczne. Duza réznorod-
nos¢ i oczywiscie satysfakcja z tego co sie
robi. Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie, bo
w kazdej branzy mozna sie odnalez¢. Logisty-
ka stwarza na pewno bardzo szeroki wachlarz
mozliwosci i sposobow zaangazowania. Moz-
na tutaj osigga¢ sukcesy, ale nie da sie tego
zrobi¢ samemu, w logistyce trzeba graé w dru-
Zynie. Na pewno w pracy pomaga tez pasja.
Gdybym nie lubit tego co robig, nigdy nie osia-
gnatbym tak duzej skali wykonywanych zadan,
na realizacje ktérych pracuje caty zespot.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Jak bedzie wygladat rynek ERP w 2012 roku?

edtug prognoz ekspertéw, technologia

Cloud Computing, funkcje z obszaru sie-
ci spotecznosciowych, przyjazny interfejs i mo-
bilno$¢ aplikacji to czynniki, majace wplyw na
przyszly ksztatt systeméw klasy ERP w 2012
roku. Dla dostawcéw systeméw ERP najbliz-
szy rok bedzie testem na elastycznosé ich roz-
wigzan.

Taka wizja kierunkéw rozwoju rynku oprogra-
mowania dla przedsiebiorstw jest konsekwencjg
zmian, jakie w ostatnim czasie dokonaty sie
zardwno w zewnetrznym, jak i wewnetrznym
$rodowisku biznesowym firm. Globalna ko-
niunktura gospodarcza czy przeobrazenia ryn-
kow lokalnych to czynniki, ktdre zawsze bedq
petnic¢ role stymulatoréw wzrostu lub spadku.
Jednak coraz czesciej istotny wptyw na inwe-
stycie w IT majg uwarunkowania spoteczne,
ktére przektadajg sie na mentalno$¢ bizne-
sowq klientow — méwi Chad Meyer director,
product marketing, Epicor Software Corpora-
tion. — Mozemy to zaobserwowac na przykia-
dzie rosnacej popularnosci rozwigzan chmuro-
wych. Jeszcze do niedawna wazng barierg
rozpowszechnienia sie tej technologii byta oba-
wa przedsiebiorcdw zwigzana z ,wirtualng ja-
koscig” modelu Cloud. Chociaz argumenty do-
tyczace nizszych kosztéow czy mniejsze
obciazenie dziatdéw IT, byly przekonujace, in-
westycja w Cloud wcigz wydawata sie zbyt ry-
zykowna. Obecnie obserwujemy wzrost zain-
teresowania aplikacjami opartymi na technologii
chmurowej. Coraz bardziej powszechne stoso-
wanie takich rozwigzan w zyciu codziennym, jak
np. internetowe konta bankowe, sieci spotecz-
no$ciowe i ustugi oferowane przez internet oso-

Customer Relationship
Management

Financial
Managememnt

Supply Chain Management .ﬁ-"\
b

bom prywatnym, powoduja, ze Cloud jako spo-
s6b na prowadzenie biznesu, ma szanse sta¢
sie numerem jeden w 2012 roku.

Z procesem przechodzenia praktyk z zycia pry-
watnego do biznesowego mamy do czynienia
takze w przypadku sieci spotecznosciowych.
Posiadanie kont na portalach internetowych
przestato by¢ sprawg prywatna. Firmowe profi-
le, a nawet kontaktowanie si¢ z klientami po-
przez takie serwisy, jest coraz powszechnigj
spotykang praktyka. Dlatego taki sposéb prze-
ptywu informacji znajduje odzwierciedlenie
w ofercie dostawcow systeméw ERP. Jednym
z ciekawszych narzedzi zastosowanych
w oprogramowaniu Epicor sg tzw. activity stre-
ams, czyli spersonalizowane powiadomienia.
Dziatajg niczym wiadomosci z popularnego
Facebooka, z tym, ze zamiast informacji o zna-
jomych, dowiadujemy sie, jaki jest status za-
mowien, produktéw czy ptatnosci.

ERP na polskim rynku

— Ksztatt polskiego rynku systeméw ERP
w 2012 roku jest niemal catkowicie zalezny od
decyzji strategicznych na najblizsze lata, jakie
podejmg Zarzady firm. W tym zakresie mozna
mowi¢ o dwdch zupetnie réznych scenariu-
szach —znacznym wzroscie inwestycjiw IT jako
sposobu na optymalizacje biznesu i zdystan-
sowanie sie od konkurencji, lub o odroczeniu
inwestycji do momentu wyklarowania sig sytu-
acji gospodarczej — uwaza Maciej Kowalik z fir-
my Epicor.

W pierwszym, optymistycznym podejsciu,
duze znaczenie bedzie miata odpowiednio
przygotowana oferta produktowa producentéw

eCommerce

Operations
Management

Product Management

Business Intelligence

On-Demand Business Architecture

oprogramowania pozwalajgca klientom na
bardziej efektywne zarzadzanie firma i szybki
zwrot z inwestycji. Taki obraz wytania sie tak-
Ze z najnowszego raportu grupy finansowej
Erste Group. Wynika z niego, e branza IT
przejmie funkcje motoru napedzajacego glo-
balne rynki w 2012 r. Wedtug analitykow takie
Zjawisko bedzie widoczne zwlaszcza w kra-
jach Europy Srodkowo Wschodniej. Dla przy-
ktadu poziom inwestycji w rozwigzania
IT w przysztym roku w Polsce ma wzrosng¢
o0 7,8 proc. Drugi scenariusz, to niemal powtor-
ka z sytuacji, z ktérg mieliémy do czynienia na
przetomie 2008/2009 roku. Wéwczas firmy
przyjely strategie — poczekamy, zobaczymy,
odktadajac w czasie decyzje o nowych wdro-
Zeniach. — Ta bezpieczna pozycja wzgledem
zmian rynkowych to konsekwencja obaw
przed niestabilng sytuacjg gospodarczq i nie-
che¢ do ponoszeniem ryzyka inwestycyjnego
w niepewnych czasach - podkre$la Maciej
Kowalik.

Niezaleznie od tego czy poczatek roku przy-
niesie ozywiony popyt na ERP czy bedzie cha-
rakteryzowat sie wycofaniem inwestycyjnym,
kryzys to test na elastyczno$é¢ oferty dostaw-
cow. Dynamika nastepujacych zmian i ich nie-
przewidywalno$¢ wymuszajg na dostawcach
systemdw nie tylko baczne przygladanie sig oto-
czeniu biznesowemu, ale przede wszystkim
proponowanie rozwigzan pozwalajacym klien-
tom na szybka adaptacje do nowych oczeki-
wan rynku. Wedtug prognoz specjalistow, do
technologicznie najistotniejszych zmian w 2012
naleze¢ bedg m.in. wirtualizacja danych, sieci
spoteczno$ciowe, Cloud, zintegrowana infra-
struktura oraz mobilno$¢ aplikacji. Coraz wigk-
sze znaczenie rozwigzan mobilnych i rosnaca
liczba uzytkownikdw, w tym takze przedsie-
biorstw, ktérych specyfika wymaga czesto zdal-
nego wykonywania obowigzkéw, nie jest jed-
nak jednoznaczna z globalng eliminacjg
oprogramowan desktopowych. Proces ten po-
lega natomiast na roztoZeniu cigzaru pomiedzy
te dwa modele wykorzystywania systeméw
w zaleznosci od potrzeb biznesowych, stylu
pracy czy branzy. Odpowiadajac zatem na py-
tanie: Jaki bedzie rynek ERP w 20127 Z pew-
noscig dostosowany do zmieniajgcych sie re-
aliéw i wymagan klientéw, ktére dla dostawcow
i producentéw sg i bedg zawsze najwazniej-
szym kryterium.

(Opr. na podst. inform. Epicor)
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KURIER

raca kuriera nie jest ,,ciepta posadka”

kierowcy w tadnym uniformie firmo-
wym. To zawdd dla oséb przedsigbior-
czych, nie bojacych si¢ samozatrudnienia
i cigzkiej pracy.

— Kazdy z kurierow prowadzi wlasna
dziatalno$¢, ale mamy stale umowy
o wspotpracy z DHL Express Poland, dla
ktorej jestesmy podwykonawcami w za-
kresie dostaw przesytek — wyjasnia Ja-
cek Saraczewski, kurier w DHL Express
Poland.

Dzien pracy kuriera zaczyna si¢ zazwy-
czaj 0 6.00 rano. Przyjezdzajac rano do
magazynu, kazdy kurier ma juz przesytki
przygotowane na rampie i musi je spraw-
dzi¢, czy nie doszto do pomylki np. rejo-
nu, ktéry dany kurier obstuguje. Skanuje-
my przesyltki itadujemy na auta.
Nastegpnie w systemie jeszcze raz spraw-
dzamy czy wszystko zostato odnotowane
i czy informacja zostala wprowadzona
prawidlowo. Jesli system potwierdzi, ze
wszystko si¢ zgadza, kurier moze jecha¢
do pracy. Kurierzy nie pracuja sami, na-
sza praca jest tak zorganizowana, aby
mozna byto dostarcza¢ klientom przesyl-
ki, rowniez w godzinach wieczornych.
Godziny naszej pracy sa dostosowane do
oczekiwan klientow — opowiada o pracy
kuriera Jacek Saraczewski.

Zawod kuriera moze wykonywac kazdy,
kto ma do tego predyspozycje, speknia
okreslone warunki i lubi prace z ludzmi.
W tym zawodzie mozna spotka¢ osoby
z ro6znym wyksztatceniem i w bardzo roz-

ABC ZAWODOW TSL

pigtym przedziale wiekowym — 20-lat-
kow i osoby w wieku 60 lat, ale to cigz-
ka praca, wymagajaca odpowiednich
umiej¢tnosci, w tym rowniez interperso-
nalnych. To praca z klientem i dla klien-
ta. Trzeba umie¢ dopasowac si¢ do jego
potrzeb, np. firmy dziataja zazwyczaj do
godz. 17.00, wobec tego kurier musi tak
rozplanowacd tras¢, aby dostarczy¢
wszystkie przesylki do tej godziny. Z ko-
lei klienci prywatni dostgpni sa w do-
mach zazwyczaj po 17.00, a wigc trzeba
tez dopasowaé swoj czas pracy do ich
rozktadu dnia, aby dowiez¢ paczki w wy-
znaczonym dniu dostawy.

— Trzeba mie¢ podejscie do klienta, bez
wzgledu na jego nastrdj nalezy odpo-
wiednio si¢ zachowac. Moja dewiza jest

i
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Na fot. Jacek Saraczewski

u$miech, ktory zawsze pomaga. Nawet
w sytuacjach kryzysowych, kiedy mam
jakie$ opdznienie, a klient z tego powo-
du denerwuje sig, to u§miech potrafi za-
tagodzi¢ nawet bardzo zty humor. Kurier
musi by¢ elastyczny i wyrozumiaty dla
klienta — moéwi Jacek Saraczewski.

Cigzka prace kurierowi rekompensuje to,
Ze jest ona ciekawa. — Codziennie poznaj¢
wielu ludzi i nawigzuj¢ nowe kontakty.
Czasami mamy okazj¢ spotkac bardzo zna-
ne i cieckawe osoby, ktorym dostarczamy
przesyiki. Jezdzac w jednym rejonie, klien-
cl z czasem rozpoznaja swojego kuriera
i pozdrawiaja go na ulicy — to jest bardzo
sympatyczne, czlowiek czuje si¢ wtedy tak
jak w domu — dodaje Jacek Saraczewski.

Dlatego wazne w tej pracy jest doktadne
poznanie rejonu i orientacja w terenie.
Oczywiscie niezbedne jest prawo jazdy
i doswiadczenie w prowadzeniu pojazdow
dostawczych. Do tego che¢ nauki, gdyz
trzeba nauczy¢ si¢ obstugi r6znego rodza-
ju dokumentoéw towarzyszacych przesyt-
ce. Jest to praca wykonywana pod presja
czasu 1 umiejetnos¢ podejmowania szyb-
ko decyzji tez jest istotna. Kurier to przed-
stawiciel firmy, a wigc kultura osobista
i otwarcie na klienta to podstawa w tym
zawodzie.

(Opr. na podst. inf. DHL Express Poland)



